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 استبيان قياس رضا الطالب عن جودة العممية التعميمية بالمعيد
 استبيان قياس رضا الطالب عن جودة العممية التعميمية بالمعيد

 الاسم: ....................... الفرقة: .................. الشعبة: .................

الرجاء التكرم بإبداء رأيك حول جودة العممية التعميمية بكميتك وذلك بوضع علامة ) صح ( سفل البديل 
 المناسب ثم قم بعرض بعض المقترحات التي تراىا ضرورية لعلاج ما ترونو من قصور.

غير مرضي   مرضي الي حد ما مرضي جدًا البند
 مطمقًا

    أولًا: ضمان العدالة والشفافية

تتوافر العدالة وعدم التمييز بين طلاب 
 المعيدمن حيث المساواة في فرص التعمم.

   

تتوافر العدالة وعدم التمييز بين الطلاب في 
 التقويم والامتحانات.

   

في معاممة طالب  تتوافر العدالة وعدم التمييز
المعيد من قبل أعضاء ىيئة التدريس والييئة 

 المعاونة.

   

تتوافر اجراءات لتصحيح المماراسات غير 
 العادل بالمعيد فور اكتشافيا.

   

توجد آلية معمنة لتمقي شكاوي ومقترحات 
 الطالب.

   

تتوافر آلية متابعة القرارات المتخذة بشأن 
 الشكاوى والمقترحات.

   

توافر الثقة في نظام التظمم في نتائج ت
 الامتحانات.

   

    يتم اختبار الطالب الشاكي بنتيجة شكواه.

يضمن المعيدتكافؤ الفرص والعدالة في المنح 
 الدراسية المقدمة لمطالب.
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    يكفل المعيد حرية الرأي لمطالب بشكل عام.

يضع المعيد إجراءات واضحة عادلة ومعمنة 
 دعم المالي لمستحقيو من الطالب.لتوجيو ال

   

    ثانياً: سياسة القبول والتحويلات
يعمن المعيدسياستيا لقبول الطالب من خلال 
مصادر متعددة )أدلة لمطالب، موقع إلكتروني، 

 إرشاد طالبي(.

   

جراءات واضحة  يطبق المعيد سياسات وا 
لى المعيد.  لمتحويل من وا 

   

ولين مع حجم يتناسب عدد الطالب المقب
المعيد ومواردىا )قاعات، وأجيزة، ومعامل، 

 ومختبرات......(.

   

يستخدم المعيد أساليب وبرامج لجذب الطالب 
 الوافدين للالتحاق بيا.

   

بقدم المعيد برامج وأنشطة لرعاية الطالب 
 الوافدين.

   

يتم مراعاة رغبات الطالب في الالتحاق بأقسام 
 المعيد.

   

رشاد الطالب الجدد.يتوفر نظ     ام مفعل لتوجيو وا 

تتوفر أدلة لمطالب تتضمن )معمومات عن 
المعيد وبرامجيا وخدمات الدعم الطالبي 

 والانشطة الطالبية بيا(.

   

    ثالثاً: التسييلات الداعمة لمتعميم والتعمم

    قاعات التدريس -أ

تتناسب اعداد الطالب لكل مجموعة )لا تزيد 
 06لب في المحاضرة ولا تزيد عن طا 06عن 
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 طالب في التدريب العممي(.

    تتوافر الوسائل التعميمية في قاعات الدراسة.

يتوافر المناخ الصحي في القاعات والمعامل 
 )تيوية، إضاءة طبيعية، نظافة ......الخ(.

   

    المعامل والتسييلات الفنية الداعمة -ب

نسبة لأعداد الطالب يوجد التزام بالمعايير بال
طالب في المعامل  06)المجموعة لا تزيد عن 

 والورش(.

   

مدى ملائمة المعامل والتسييلات الفنية 
 الداعمة لطبيعة البرنامج )الأجيزة بالمعامل (.

   

توافر الوسائل المناسبة لتحقيق الأمن 
أجيزة انذار -والسلامة )العلامات الإرشادية 

 الحريق(.أجيزة اطفاء -لمحريق 

   

    طرق التدريس -ج

    تستخدم طرق تدريس متنوعة وفعالة.

يمتزم أعضاء ىيئة التدريس بمواعيد 
 المحاضرات.

   

يتم تشجيع الطالب عمى التعمم الذاتي وتوافر 
 مصادره المختمفة.

   

تتخذ الكمية حلًا لمتغمب عمى الكثافة العددية 
 لمطالب )تقسيم الطالب لمجموعات(.

   

تعالج مشكمة الدروس الخصوصية بطرق 
 مختمفة كتفعيل برامج الدعم الأكاديمي.

   

المكتبة )يتوافر بالمعيد مكتبة تتسم  -د
 بالجودة( من حيث:

   

   التجييزات المناسبة من الأثاث )الكراسي، 
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 المناضد......(.

    المراجع والدوريات الحديثة /المتنوعة.

    مناسبة. خدمات التصوير بأسعار

تكنولوجيا المعمومات )الانترنت( والمكتبة 
 الرقمية.

   

    تنظيم العمل والالتزام بالمواعيد.

    تحديث مقتنيات المكتبة بصورة مستمرة.

توافر الميارة وحسن التعامل لدى العاممين 
 بالمكتبة.

   

تواجد وسائل معمنة لتمقي ومتابعة شكاوي 
 ع المكتبة.ومقترحات المتعاممين م

   

    استخدام الانترنت بالمعيد
    الكتاب الدراسي )إن وجد( -ىـ

    يصف بالاخراج والطباعة الجيدة.

    لا يجبر الطالب عمى شرائو.

الكتاب الدراسي ليس المصدر الوحيد، فيناك 
 مصادر أخرى.

   

    البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات: -و

لية المتاحة يتناسب مع عدد عدد الحاسبات الآ
 الطالب.

   

    مدى اتاحة خدمة الانترنت لمطالب.

    رابعاً: نظم تقويم الطالب

يراعي جدول الامتحانات احتياجات ورغبات 
 الطالب.
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تعمن جداول ونتائج الامتحانات في مواعيد 
 مناسبة.

   

    تعدد مرات التقويم خلال الفصل الدراسي.

يب التقويم والامتحانات )تحريري تتنوع أسال
 _شفيي _عممي(.

   

يتم تطوير الاختبارات التحريرية بحيث لا تعتمد 
 عمى الحفظ.

   

تتوافق الامتحانات مع محتوى المقرر المعمن 
 لمطالب.

   

تتنوع أساليب قياس الميارات المستيدفة 
تقييم الأداء في التدريب –)امتحانات عممية 

 تطبيقية (.حالات –الميداني 

   

تتوافر آليات مفعمة لمتعامل مع شكاوى 
 وتظممات الطالب من نتائج الامتحانات.

   

يتم استطلاع آراء الطالب عن كل مقرر في 
 نياية كل فصل دراسي.

   

    خامساً: التدريب الميداني

توجد خطة معتمدة ومعممة لمتدريب الميداني 
 تراعي الاحتياجات الحقيقية لمطالب.

   

    تتنوع جيات التدريب الميداني.

    يوجد تصميم وتوصيف لمبرنامج التدريبي.

ييتم التدريب الميداني بتحقيق مخرجات التعمم 
 المستيدفة.

   

تشارك الأطراف المجتمعية المعنية بالامر في 
التدريب الميداني لمطالب من خلال )توفير 
 فرص تدريب، المشاركة في التقويم والإشراف
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 ....الخ(.

يوجد إشراف ومتابعة لبرامج التدريب الميداني 
جية –لتحقيق أىدافو )متابعة من المعيد

 كتابة تقارير(.–مشروع –التدريب 

   

يتم الأخذ بنتائج التدريب الميداني في عممية 
 تقييم الطالب )نظام الدرجات(.

   

    سادساً: الدعم الطالبي والأنشطة الطالبية

نظام للإرشاد الأكاديمي أو الريادة يتوافر 
 الطالبية لممسجمين بالبرنامج.

   

تقييم فاعمية الإرشاد الأكاديمي )مثل استطلاع 
 رضا الطالب(.

   

    يتم تحديد الطالب المتميزين دراسياً.
    تتوافر وسائل دعم لمطالب المتميزين دراسياً.

    يتم تحديد الطالب المتعثرين دراسياً.

    توافر وسائل دعم لمطالب المتعثرين دراسياً.ت

تفعيل مشاركة الطالب في المجان والأنشطة 
 الخاصة بالبرامج.

   

تتوافر متطمبات ممارسة الأنشطة الطالبية 
المختمفة من مساحات وتجييزات 

 ومتخصصين.

   

يتم تشجيع وجذب الطالب لممشاركة في 
 الأنشطة المختمفة.

   

ت اللازمة لذوي الاحتياجات تتوافر الخدما
 الخاصة من دعم أكاديمي، وصحي، ومادي.

   

 
 


