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 0202/0202للعبم العبم الأكبدَوٍ  جنظُن الولحقً الحىظُفٍ الضنىٌ جقزَز وخطة

 أولاً: هقذهة

كٌ٘ظ هشْٗط فيٖ عديذاد ييشٗغ٘ي ٗوزل يْى ال  يبعح العلو٘يخ ّالوِبسٗيخ   –اًطلاقبً هي سعبلخ الوعِذ العبلٖ للذساعبد الأدث٘خ 

 ولحقىً الحىىظُفٍ والحىذرَاٍ الضىنىٌالّرعضٗيض الزْاليا ال عيبع هيس هتعغيبد عيْل العويا  ٗؾيشؿ الوعِيذ دلئ رٌ ي٘ن 

ثْل َ أؽذ الأًؾطخ الإعزشار٘غ٘خ الزٖ رغِن فٖ ددن قبثل٘خ رْظ٘ف الخشٗغ٘ي  ّرٌو٘خ هِبساد الطلاة  ّرعضٗيض الؾيشاكخ 

 .هس هتعغبد الوغزوس ّقطبدبد الأدوبع

 ْه٘يخ ّالخبليخ  ثويب ٗزي٘ؼ ّٗعُذ الولزقٔ هٌصخ ر بدل٘خ رغوس ث٘ي الطلاة ّالخشٗغ٘ي ّألؾبة الأدويبع ّالوتعغيبد الؾ

الزعشف دلٔ اؽز٘بعيبد عيْل العويا  ّاعيزعشاص فيشؿ الزيذسٗت ّالزْظ٘يف  ّرجيبدع الخجيشاد  ّرعضٗيض صقبفيخ الزطيْٗش 

الوٌِٖ ّسٗيبدح الأدويبع  ثويب ٗؾقيت هغيزِذفبد الزٌو٘يخ الوغيزذاهخ ّسرٗيخ ّصاسح الزعلي٘ن العيبلٖ فيٖ سثيظ هخشعيبد الزعلي٘ن 

 .ثبؽز٘بعبد الوغزوس

 : رؤَة الولحقًثبنُبً 

أى ٗ ْى الولزقٔ الزْظ٘ ٖ ّالزذسٗجٖ هٌصخ سائذح لزعضٗض فشؿ رْظ٘ف الخشٗغ٘ي  ّثٌبع ؽشاكبد هغزذاهخ هس هتعغبد 

 .عْل العوا  ثوب ٗذدن عْدح هخشعبد العول٘خ الزعل٘و٘خ ّٗعضص القذسح الزٌبفغ٘خ لخشٗغٖ الوعِذ

 ثبلثبً: رصبلة الولحقً

ة ّالخشٗغ٘ي ثوتعغيبد عيْل العويا  ّرزي٘ؼ فيشؿ الزيذسٗت ّالزْظ٘يف ّالزْع٘يَ الوٌِيٖ  رْف٘ش ث٘ئخ هٌِ٘خ رغوس الطلا

 .ّرغِن فٖ رٌو٘خ الوِبساد الؾخص٘خ ّالزقٌ٘خ  ثوب ٗعضص عبُضٗخ الخشٗغ٘ي لوزطلجبد عْل العوا الوؾلٖ ّالإقل٘وٖ

 رابعبً: أهذاف الولحقً

 :ِٗذف الولزقٔ علٔ

  .العوارعضٗض الزْالا ث٘ي الوعِذ ّهتعغبد عْل  .1

  .رْف٘ش فشؿ رذسٗت ه٘ذاًٖ لطلاة الوعِذ .2

  .عربؽخ فشؿ رْظ٘ف للخشٗغ٘ي .3

  .الزعشف دلٔ اؽز٘بعبد ألؾبة الأدوبع هي الوِبساد ّال  بعاد .4
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  .رٌو٘خ الوِبساد الوٌِ٘خ ّالؾخص٘خ للطلاة .5

  .ددن صقبفخ الاثز بس ّسٗبدح الأدوبع .6

  .رعشٗف الطلاة ثوزطلجبد عْل العوا الؾذٗضخ .7

  .ؽشاكبد هغزذاهخ هس الوتعغبد ّالِ٘ئبد الوخزل خثٌبع  .8

  .سفس هعذلاد رْظ٘ف الخشٗغ٘ي .9

  .ددن هٌ ْهخ الغْدح ّالزؾغ٘ي الوغزوش هي يلاع ق٘بط سضب عِبد الزْظ٘ف ّالخشٗغ٘ي .11

 خبهضبً: الفئبت الوضحهذفة

 طلاة ال شقخ الٌِبئ٘خ.  

 طلاة عو٘س ال شل الذساع٘خ.  

 يشٗغْ الوعِذ.  

 ذسٗظ ّالِ٘ئخ الوعبًّخأدضبع ُ٘ئخ الز.  

 هتعغبد الزْظ٘ف.  

 الؾشكبد الخبلخ.  

 ًٖهتعغبد الوغزوس الوذ.  

 ه برت الزذسٗت ّالزْظ٘ف.  

 سّاد الأدوبع ّألؾبة الوؾشّدبد.  

 صبدصبً: الجهبت الوشبركة

الؾيشكبد ٗؾبسك فٖ الولزقٔ هوضلْى دي دذد هي الوتعغبد ّالِ٘ئبد ّالؾشكبد راد الصلخ ثزخصصيبد الوعِيذ  ّهٌِيب 

 الوتعغيبد الإدلاه٘يخ  ؽشكبد الوقبّلاد ّالاعزؾيبساد الٌِذعي٘خخ   العبهلخ فٖ هغبع ً ن الوعلْهبد الغغشاف٘خ ّالوغبؽ

 .للإنشبءات  AXCO-TECHّؽشكخ للوقبولات  REMCSؽشكخ هضا 

 : هزاحل جنفُذ الولحقًصببعًب

 أولاً: هزحلة الإعذاد

 :رجذأ قجا هْدذ الولزقٔ ثؾِشٗي ّرؾوا
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 ٔرؾذٗذ هْدذ الولزق.  

 عدذاد الخطخ الزٌ ٘زٗخ.  

 عدذاد الو٘ضاً٘خ.  

 هخبطجخ الؾشكبد ّالوتعغبد.  

 رغِ٘ض القبدبد.  

 عدذاد الوْاد الذدبئ٘خ.  

 ٔالإدلاى دي الولزق.  

 ثبنُبً: هزحلة الحنفُذ

 :رؾوا

 اعزقجبع الضْ٘ف.  

 ٔافززبػ الولزق.  

 دشص ف٘لن رعشٗ ٖ دي الوعِذ.  

 الوعِذ كلوخ الغ٘ذ دو٘ذ.  

 ْى يذهخ الوغزوس ّرٌو٘خ الج٘ئخئكلوخ ّك٘ا الوعِذ لؾ 

 كلوخ هوضلٖ عْل العوا.  

  الْظ٘ ٘خثذع الوقبثلاد.  

 رٌ ٘ز ّسػ العوا. 

 ر شٗن الغِبد الوؾبسكخ. 

 ر شٗن الغِبد الوؾبسكخ. 

 ثبلثبً: هزحلة الوحببعة

 :ثعذ اًزِبع الولزقٔ ٗزن

 رؾل٘ا ًزبئظ الاعزج٘بًبد.  

  الزْظ٘فّ الزذسٗتؽصش فشؿ.  

 هزبثعخ رْظ٘ف الخشٗغ٘ي.  
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 ٖعدذاد الزقشٗش الٌِبئ.  

 عدذاد يطخ الزؾغ٘ي.  

 ثبهنبً: الازنبهج الحنفُذٌ لُىم الولحقً

 الفعبلُة الىقث

 اعزقجبع الضْ٘ف ّالزغغ٘ا 9:30–9:00

 افززبػ الولزقٔ ّرلاّح القشآى ال شٗن ّالغلام الغوِْسٕ 10:00–9:30

 دشص ف٘لن رعشٗ ٖ دي الوعِذ 10:20–10:00

 كلوخ الغ٘ذ دو٘ذ الوعِذ 10:40–10:20

 ْى يذهخ الوغزوس ّرٌو٘خ الج٘ئخئكلوخ ّك٘ا الوعِذ لؾ 11:00–10:40

 .كلوخ هوضلٖ عْل العوا 1:30–11:00

 ععشاع الوقبثلاد الْظ٘ ٘خ 2:30–11:30

 رٌ ٘ز ّسػ العوا الوٌِ٘خ 2:00–12:00

 الوؾبسكخر شٗن الغِبد  2:30–2:00

 يزبم الولزقٔ 3311 – 2331

 

 جبصعبً: ورط العول الوصبحاة

 :ٌٗ ن دلٔ ُبهؼ الولزقٔ دذد هي الْسػ الزذسٗج٘خ  هٌِب

 كزبثخ الغ٘شح الزار٘خ الاؽزشاف٘خ.  

 هِبساد الوقبثلخ الؾخص٘خ.  

 ٌِٖهِبساد الزْالا الو.  

 الزؾْع الشقوٖ ّعْل العوا.  

  العواالزكبع الالطٌبدٖ فٖ ث٘ئخ.  

 سٗبدح الأدوبع ّعًؾبع الوؾشّدبد الصغ٘شح.  

 الزغْٗت الؾخصٖ دجش الوٌصبد الشقو٘خ.  

 ٖ ٘عداسح الْقذ ّالزخط٘ظ الْظ.  

 هِبساد العوا الغوبدٖ ّالق٘بدح.  



  

 

                                                   
 
 

 
 العلوّٖالجؾش  العبلّٖصاسح الزعل٘ن 

 الوعبُذ العل٘ب كٌ٘ظ هشْٗط

 للذساعبد الأدث٘خ العبلٖ الوعِذ

 

 

  (KPIs) : هؤشزات الأداء الزئُضُةعبشزًا 

 :ّالٌْد٘خ  هٌِبٗزن ق٘بط هذٓ ًغبػ الولزقٔ هي يلاع هغوْدخ هي الوتؽشاد ال و٘خ 

 الوؤشز الوضحهذف

 دذد الغِبد الوؾبسكخ عِخ فأكضش 5

 دذد الطلاة الوؾبسك٘ي طبلت دلٔ الأقا 300

 دذد الخشٗغ٘ي الوؾبسك٘ي يشٗظ 51

 الوعلٌخ ّالزْظ٘ف دذد فشؿ الزذسٗت فشلخ فأكضش 51

 دذد ّسػ العوا الوٌ زح ّسػ دلٔ الأقا 4

 ًغجخ سضب الطلاة %91لا رقا دي 

 ًغجخ سضب عِبد الزْظ٘ف %91لا رقا دي 

 ًغجخ رٌ ٘ز الخطخ 100%

 

 : آلُبت قُبس نجبح الولحقًحبدي عشز

 :ٗزن رق٘٘ن الولزقٔ هي يلاع

 عِبد الزْظ٘فّ الخشٗغ٘ية ّاعزج٘بى سضب الطلا.  

 ٖدذد الوؾبسك٘ي ال عل.  

 دذد فشؿ الزذسٗت ّالزْظ٘ف الزٖ رن رْف٘شُب.  

 رقشٗش سرعبع اللغبى.  

 ٔالزقشٗش الإدلاهٖ للولزق.  

 : آلُبت الوحببعة بعذ الولحقًثبنً عشز

 :رزْلٔ اللغٌخ هزبثعخ ًزبئظ الولزقٔ هي يلاع

  .الزْالا هس الغِبد الوؾبسكخ لؾصش فشؿ الزذسٗت الزٖ رن رٌ ٘زُب .1

  .هزبثعخ رْظ٘ف الخشٗغ٘ي يلاع الأؽِش الزبل٘خ .2

  .رؾذٗش قبدذح ث٘بًبد عِبد الزْظ٘ف .3
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  .ٗش عؽصبئٖ ثٌزبئظ الولزقٔعدذاد رقش .4

  .سفس الزقشٗش علٔ هغلظ الوعِذ .5

  .عدساط الٌزبئظ ضوي يطخ الزؾغ٘ي الغٌْٗخ .6

 عشز: خطة الححضُن ثبلث

 :اعزٌبدًا علٔ ًزبئظ الزق٘٘ن  رعوا اللغٌخ دلٔ

 صٗبدح دذد الؾشكبد الوؾبسكخ فٖ الأدْام القبدهخ.  

  الولزقٔالزْعس فٖ دقذ الوقبثلاد الْظ٘ ٘خ دايا.  

 ٖاعزؾذاس ّسػ دوا هزخصصخ فٖ الوِبساد الشقو٘خ ّالزكبع الالطٌبد.  

 رعضٗض هؾبسكخ الخشٗغ٘ي الٌبعؾ٘ي لعشص رغبسثِن الوٌِ٘خ.  

 رطْٗش هٌصخ عل زشًّ٘خ للزغغ٘ا ّالزْالا ث٘ي الطلاة ّعِبد الزْظ٘ف.  

 ٕهزبثعخ أصش الولزقٔ دلٔ هعذلاد رْظ٘ف الخشٗغ٘ي ثؾ ا دّس.  

 ز: الىثبئق والأدلة الوطلىبةعش رابع

 :ْٗصت الولزقٔ ثبلْصبئت الزبل٘خ

  .قشاس رؾ ٘ا اللغٌخ الوٌ وخ .1

  .الخطخ الزٌ ٘زٗخ للولزقٔ .2

  .الذدْاد الشعو٘خ الوشعلخ للغِبد الوؾبسكخ .3

  .الجشًبهظ الضهٌٖ للولزقٔ .4

  .كؾْف ؽضْس الطلاة ّالخشٗغ٘ي .5

  .ل عبل٘بدللْس فْرْغشاف٘خ  .6

  .لوٌؾْسادالوبدح الإدلاه٘خ ّا .7

  .عِبد الزْظ٘فّ اعزج٘بًبد سضب الطلاة .8

  .ؽِبداد الؾ ش ّالزقذٗش للغِبد الوؾبسكخ .9

  .يطخ الزؾغ٘ي للعبم الزبلٖ .11
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 عشز: الحىصُبت العبهة خبهش

 الاعزوشاس فٖ رٌ ٘ن الولزقٔ ثصْسح عٌْٗخ ثبدزجبسٍ أؽذ الأًؾطخ الإعزشار٘غ٘خ للوعِذ.  

  عْل العوا دلٔ الوغزْٗ٘ي الوؾلٖ ّالإقل٘وٖرْع٘س قبدذح الؾشاكبد هس هتعغبد.  

 سثظ الجشاهظ الأكبدٗو٘خ ثبؽز٘بعبد عْل العوا هي يلاع الزغزٗخ الشاععخ الْاسدح هي عِبد الزْظ٘ف.  

 ددن الوجبدساد الشٗبدٗخ ّالاثز بسٗخ للطلاة ّالخشٗغ٘ي.  

 ٗخهزبثعخ أصش الولزقٔ دلٔ فشؿ الزذسٗت ّالزْظ٘ف ّق٘بط العبئذ ثصْسح دّس.  

 رطْٗش آل٘بد الزْص٘ت ّق٘بط الأداع ثوب ٗزْافت هس هزطلجبد الغْدح ّالادزوبد 

 

 وحذة هحببعة الخزَجُن                                                            عوُذ الوعهذ  رئُش             

 أ.د/ كوُل عزَز صلُب                       أ.م.د/ جببز صوُز الاهنضً                                                
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